Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Udvézdljuk a RQLO 2000 Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) &ltal tzemeltetett weboldalon. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
(tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.rolodiszkont.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérheté szolgaltatas
igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit.

Felhasznald személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely elérhet6 kdzvetlentl a féoldalrdl.

A Honlap hasznélatdhoz szikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd
tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerzGdésnek, azokat Szolgaltaté nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhet6 és nem
megtekinthetd.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

Felhaszndlé a Honlap hasznalatéval tudomasul veszi és elfogadja az aldbbiakat:

2. A Szolgaltato
Név: ROLO 2000 Kft.
Székhely: 2723 Nyaregyhaza, Didfasor Gt 101/a.
Levelezési cim: 2723 Nyaregyhaza, Didfasor Gt 101/a.
Uzlethelyiség cime:
Képvisel6 neve: Antal Istvan
Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-176746
Bejegyzo Birésag neve: Pest Megyei Birdsag
Adészam: 25350979-2-13
K6z0sségi adészam: 25350979-2-13
Szamlavezeto pénzintézet: K&H Bank Zrt.
Szamlaszam: 10402128-50526781-75521006
IBAN szamlaszam: Adja meg!
E-mail cim: info@rolodiszkont.hu
Telefonszam: 06-20-540-1313

3. A honlapon folytatott tevékenység
Csaladi vallalkozasként kezdtik reddny és egyéb arnyékoldk szerelésével és ebbdl néttiink ki webdruhdz tzemeltetokkeé.
Webaruhazunkban maganszemélyeket és vallalkozasokat is kiszolgalunk késztermékekkel és alkatrészekkel.
Akar 1 db-ot is vasarohat termékeinkbdl.

Futarszolgdlattal szallitunk az orszadg barmely terlletére. Cégiink felelésséget nem tud vallalni a megrendelésére klldott
visszaigazolasban szerepld kézbesitési id6 és a Pannon XP futarszolgdlat altali kézbesités pontos idejére, ez kizardlag a Pannon XP
futérszolgalat felel6ssége. Amennyiben Megrendel6 panasszal kivan élni a csomagja kézbesitési idejét illetéen, azt kizérdlag a Pannon
XP futarszolgdlat felé teheti meg az aldbbi elérhetéségeken: Pannon XP Kft., telefonszam: +36207733399, email cim:
info@pannonxp.hu, székhely: (telephely) 2220 Vecsés, F6 ut 1.

Telephelyi atvételre kizardlag elére leadott megrendelés esetén van lehetGség, el6re egyeztetett idépontban.
Felszerlést és felmérést nem vallalunk.

4. Felhasznalasi feltételek

1. 1. Felhasznalasi feltételek
4.1.1. Felel6sség

Felhasznald a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat
soran felmerll6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden.

Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy
a Honlap haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabdlyokat se kozvetlenil, se kozvetett moédon ne sértse.
Felhasznalé teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltaté ilyen esetben teljes mértékben
egylttmd{kodik az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Felhasznaldk altal a Honlap hasznalata sordn esetlegesen elérhetGvé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes
ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.
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A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Az Internet globélis jellege miatt Felhasznalé elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe koételes eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalatadval 6sszefliggé barmely tevékenység a Felhasznald
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Felhasznalodt terheli a felelGsség.

Amennyiben a Felhasznalé a Honlapon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatéonak. Ha a
Szolgaltatd johiszemU eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

Szolgaltatd és Felhasznald kozoétt a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek alapjan Iétrejétt megéllapodas megsziinik, ha a Felhasznald

4.1.2. Szerz6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megolddsai, és a Szolgaltatds elemei szerzGi jogi védelem vagy mas
szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kilonGsen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldéja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztlll elérhetd szolgaltatdsok nyljtasa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kézt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat,
a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalas
céljabol vagy a Szolgaltaté elb6zetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancéll felhasznalason tuli felhasznalas -
példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kbzzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a
Szolgaltatd elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tdlmenben a regisztracid, a Honlap haszndlata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalonak a Honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositasara. A Honlap rendeltetésszerli hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotédsok a Szolgaltatd elézetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kilonos tekintettel a www.rolodiszkont.hu domainnevére, az
ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltatdé altal foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes
rekldmfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgdltaté adatbazisdnak kilistdzdsara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd kilon engedélyt ad.

Kulén megallapodés, vagy az erre a célra szolgdld szolgdltatas igénybevétele nélkul tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
felllet, illetve keres6motorok megkerilésével a Szolgaltatd adatbazisat mddositani, lemasolni, abban (j adatokat elhelyezni, vagy
meglévé adatokat felllirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznald elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevétele soran a Felhasznalo altal
feltoltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatd keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kulon dij fizetése nélkdl
felhasznalhatja.

5. A honlapon torténo vasarlas
A honlapon torténd vasarlas
1. Regisztracié

A Honlap tartalmanak megtekintéséhez, valamint a Holnapon térténé megrendeléshez, regisztracié nem kotelezs.

Felhasznald regisztralni a Honlap bal fels6 felliletén megtaldlhatd ,Regisztracio” feliratra kattintast kévetGen a regisztracios felllet
értelemszer( kitéltése utan, a ,Regisztraldas” gombra kattintva tud. A regisztracios fellleten a koOvetkezd adatokat szikséges
megadnia a Szolgaltatd részére:

A ,Regisztracids adatok” menipont alatt
- Email cim
- Jelszd

A ,Kapcsolattartd adatai” menipont alatt
- Kapcsolattartd neve
- Telefonszédma

A ,Szamlazasi adatok” mentpont alatt

- Név

- szamlazasi cim: varos, iranyitészam, utca név, hazszam, orszag
- Cég megrendeld esetén addészam

A Honlapon alapértelmezett beallitdsként a szamlazasi és szallitasi cim azonossaga van bejeldlve a jel6l6 négyzetben. Amennyiben a
szamlazasi és a szallitasi cim nem egyezik meg, Ugy Felhasznaldnak a jelol6é négyzetre valo kattintassal (a jelolénégyzetbdl a pipa
eltavolitasaval) lehet6sége van a szallitasi cimet megadnia.
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Felhasznaldnak ezen a fellileten van lehetdsége tovabba feliratkoznia, Szolgaltatd hirlevelére a jel6lénégyzet kipipalasaval.

A regisztracié sikerérdl a Szolgdltaté e-mailben tajékoztatja a Felhaszndlét, melyben Felhasznald egy 6sszegzé felllet segitségével
attekintheti az altala a regisztracio soran megadott adatokat.

Felhaszndlé jogosult a regisztracidjat barmikor térélni az info@rolodiszkont.hu e-mail cimre kuldétt Uzenettel. Az Uzenet
megérkezését kovetben Szolgéltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérél. Felhasznald felhasznaldi adatai a
torlést kovetéen azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodd adatok
és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok térlését. Az eltdvolitds utdn az adatok visszaallitdsara tobbé nincs
mad.

A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kllonésen a jelszd) titokban tartasdért kizardlag a Felhasznalé a felelés. Amennyiben
Felhasznald tudomast szerez arrdl, hogy a regisztraciéo soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott,
koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd hasznalatédval barmilyen
modon visszaél, kételes egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Felhasznald vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat szilikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok
idGszerliek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek.

1. Megrendelés

A Honlap tartalmanak megtekintéséhez, valamint a Holnapon térténé megrendeléshez, regisztracié nem koételezd, igy a Felhasznald
regisztracié nélkil is, barmikor megrendelést adhat le a Honlapon eladasra meghirdetett termékekre.

Felhasznalé a Honlapon megrendelhetd, kategdridkba rendezett termékek koz6tt a Honlap bal felsé oldalan talalhaté "Kategoériak"
menlipont alatt bongészhet, és valaszthatja ki a megrendelni kivént terméket.

Az "Akcids termékek" kategdridban a Honlapon eladasra kinalt 6sszes akcios termék megtaladlhatd. Minden terméknél kilon-kilon
szerepel az akcié kezdeti és lejarati ddtuma, vagy a kezdeti datum és a "készlet erejéig" megjeldlés. Az ,Akcidés utolsé darabos
termékek” kategoriaban Felhasznald a Honlapon eladasra kinalt termékek k&zll az utolsé darabok kézll valogathat.

Felhasznalénak lehetésége van a Honlap jobb fels6 sarkaban taldlhat6 ,Gyorskeresés” keresé mez6t kitdltve, az altala megvasarolni
kivant termékre név, vagy tipus szerint is rakeresni. Ha a Honlapon eladdsra meghirdetett valamely termék megfelel a Felhasznald
keresésének, akkor a rendszer azt megjeleniti. A keresés eredményeképpen a termékek ugyan ugy jelennek meg, mint a kategoridk
k6zotti bongészés soran. Ugyan Ugy lehet6ség van lapozasra és a termék részletes tulajdonsdgainak megtekintésére is.

Felhasznalé a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arérdl, egyéb valaszthaté tulajdonsdgardl, a termék nevére vagy a
terméket abrazold képre térténd kattintast kovetben tajékozodhat.

Felhasznalé a termék jellemzGirdl tdjékoztatast nyujtod fellileten taldlhaté ,Kosarba tesz” gombra kattintva valaszthatja ki a
megrendelni kivant terméket és helyezheti kosardba, és ugyanezen a fellleten tudja megadni termék mennyiségét, a mennyiség
pontos beirasaval, valamit adott esetben a termék méretét illetve szinét a termék mellett megtalalhatd legérdilé ablakok
segitségével.

A kosar tartalmat (a kivalasztott termék darabszamat, és annak arat) Felhasznald a Honlap tetején kdzépen, a "Kosar" ikon mellett
megtalalhatd rovid 6sszegzd fellilet segitségével ellendrizheti. A ,Kosar” ikonra kattintva Felhasznalét a Kosar fellletre navigélja a
Honlap.

A ,Kosar” fellileten a Felhasznalo6 részletesen megtekintheti és ellendrizheti a kosdba helyezett termékek listajat, azok nettd és bruttd
arat, a megrendelni kivant darabszamot, valamint az 6sszegzé tablazat aljan a megrendelése végbsszegét.

Ezen a fellleten a Felhaszndl6 még barmikor moédositani tud kosaranak tartalman, hiszen lehet6sége van arra, hogy toréljon
terméket kosarabdl az ,X” gombra kattintva, illetve a termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud a darabszam pontos
beirdsaval a ,Mennyiség” oszlopban, melyet a ,Mddosit” ikonra kattintva (nyilak kor irdnyban) frissithet.

Felhasznaldnak lehetGsége van, a kosar teljes kilritésére az 6sszegz6 felllet aljan taldlhatd ,Kosar Uritése” gombra kattintva, illetve a
megrendelésének mddositasara a ,Mddosit” gombra kattintva. A ,Vissza” gombra kattintva Felhaszndlét a Honlap visszanavigdlja a
termék jellemzdirdl tajékoztatast nyajtéd fellletre, ahol Felhasznalé folytathatja a Honlapon torténd bongészést.

Az ,Arajanlat nyomtatdsa” gombra kattintva Felhasznalénak lehet8sége van az 8sszegzd feliiletet kinyomtatnia, illetve a ,Kosar
elmentése” gombra kattintassal a megrendelését elmentenie.

Az ,Megrendelés” gombra kattintassal Felhasznalé folytathatja a megrendelését a Honlapon.
A megjelend fellileten Felhasznald valaszthat, hogy

« amennyiben regisztralt felhasznaldja a Honlapnak, Ugy belép az oldalra a ,Visszatérd vasarld” mezGbe belépési adatait megadva,
vagy

« az ,Uj vasarl6” mezdben talalhatd "Regisztracié nélkil vasdrolok" gombra kattintassal megrendelését regisztracio nelkiil
folytatja, illetve a ,Regisztracié” gombra kattintva regisztral a Honlapon jelen ASZF 3.1. pontjdban meghatarozottak szerint.

A Honlapon torténd regisztracié elénye, hogy Felhasznald a Honlapon gyorsabban tudja leadni a megrendelését, azt kénnyen nyomon
tudja kovetni, illetve lehetésége van a Szolgdltatd hirlevelére feliratkozni is. Ha Felhaszndldé regisztralt korabban a Honlapon, de
elfelejtette jelszavat, lehetésége van a jelsz6 emlékeztetd segitségét igénybe venni.
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Amennyiben a Felhaszndld a megrendeléshez nem kivan a Honlapon regisztralni, igy a "Regisztracido nélkll vasarolok" gombra
kattintast kovet6 feliileten a megrendelés teljesitéséhez sziikséges jelen ASZF 3.1. pontjaban meghatarozott adatokat kell megadnia.
A felllet aljan talalhat6 ,Tovabb” gombra kattintassal a Honlap Felhasznaldt a ,Szallitasi és fizetési modok” fellletre navigalja, ahol
folytathatja a megrendelési folyamatot.

A Honlapon regisztral Felhasznaldknak ezen adatokat nem szlikséges a vasarlas soran még egyszer megadnia, a Honlap a
Felhasznalot ebben az esetben automatikusan a ,Szallitasi és fizetési mdodok” felliletre navigalja.

Felhasznald a ,Szallitasi és fizetési modok” fellileten valasztani tud a fizetési mddok és a szallitasi médok kozott, valamint itt tudja
megadni Szolgaltaté részére, ha a megrendelésrdl AFA-s szamlat szeretne igényelni. Ha Felhasznalé valasztott a rendelkezésre &ll6
lehet6ségek kozul és mindent rendben taldlt a megrendelésével kapcsolatban, akkor a ,Tovabb” gombra kattintva a Honlap az
~Adatok ellenérzése” fellletre navigalja. A ,Vissza” gombra kattintva Felhasznald visszaléphet a kosar Osszesitését tartalmazo
ellen6rzo fellilethez.

Az ,Adatok ellendrzése” Gsszesitd fellleten Felhasznaldnak lehet6sége van ellendrizni a megrendelését, igy kilon6ésen az altala
megadott adatokat, a megrendelni kivant terméket, annak arat, az altala valasztott fizetési és szallitasi modot.

Felhasznaldnak az ellen6rzd fellileten tovabba lehet6sége van megrendeléséhez megjegyzést flzni az erre biztositott fellleten.
Amennyiben Felhasznaldé szdlanyagot, vagy kompletten Osszeszerelt termékeket rendelt, a megjegyzés rovatban sziikséges
feltlintetnie a megrendelni kivant termék pontos méreteit, darabszamot és a termék szinét, valamint esetleges pétalkatrészeket.

Fontos, hogy a vasarlas folytatdsahoz, Felhasznalénak ezen a fellleten taldlhatd jelél8négyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen
ASZF-et.

|

Az oldal aljan talalhaté ,Megrendel” gombra kattintast kdvet6en pedig, Felhasznald véglegesitheti a megrendelését. Szolgaltatd a
megrendelés sikerességérdl az ezt kovetd fellileten, értesiti a Felhasznaldt, ahol a Felhaszndlé megrendelésének szama is
megtalalhato.

A megrendelésének allapotat a regisztralt Felhasznalé a megrendelés teljesitéséig figyelemmel kisérheti a Honlap tetején talalhatd
LProfil” feliratra kattintast kovet6en "Megrendelések kovetése" menlpont segitségével. Itt megtaldlhatja az OGsszes eddigi
megrendelését. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal azonosithatd.

1. Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalénak a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elklildéséig a Honlapon barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat fidokjaban (felhasznaldi adatok mddositasa), akar a megrendelési
fellleten (pl. termék torlése a kosarbdl az ,x” gombra kattintva). Adatbeviteli hibanak mindstl példaul egy rosszul megadott
mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban, majd a termék térlése a kosarbodl, rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitasi cim).

1. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Felhasznalé altal elklldott ajanlat megérkezését a Szolgaltaté késedelem nélkil, automatikus visszaigazolé e-mail Gtjan
visszaigazolja a Felhasznalé részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza a Felhaszndl6 altal a vasarlds, illetve regisztracié soran
megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt termékhez
tartoz6 elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végoésszeget. E visszaigazold e-mail
Szolgaltatd részér6l a Felhaszndld altal tett ajanlat elfogadasanak mindsil, mellyel érvényes szerzddés jon létre Szolgaltato és
Felhasznald kozott.

Felhasznalé mentestl az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkés6bb 48 6ran belll, nem kapja meg Szolgaltatotdl az
elklldott rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt.

Ha Felhaszndlé rendelését mar elklldte a Szolgéltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok
tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltatd felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkertilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari térvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6ld
2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

1. Fizetés

Készpénzben, az aru iizlethelyiségben torténo atvételekor. Az aru atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznal6 a
Szolgaltatd jelen ASZF 1. pontjdban meghatérozott telephelyén fizeti meg a termék vételdrat készpénzben a Szolgéltaté vagy
megbizottja részére. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetGség. A termék atvételére a Felhasznald a fizetést
kovetden jogosult. Felhasznaldnak elére egyeztetett id6pontban van lehetésége atvenni a terméket.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a Honlapon megrendelt termék futarszolgalattal keril kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a
Felhasznalé a megrendelés végbsszegét a futarnak teljesitse készpénzben.

Az egyedi méretre gyartott termékeket tartalmazoé (rolettak, savrolok, szalagfiiggonyok, reluxak) és a 150.000 Ft-ot
meghaladé utanvétes, vagy készpénzes megrendelés esetén, a megrendelés 6sszegének kb. az 50%-arol dijbekéroét
allitunk ki, kérjiik varja meg ennek e-mailban valé megkiildését! A megrendelés gyartasat az atutalas beérkezését

kovetéen kezdjiik meg!

El6re utalas bankszamlara: Felhasznalé a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat, illetve atvételét megelézben fizeti meg a
Szolgaltatd szamu bankszamlara banki atutalas Utjan. El6re utalds esetén a megjegyzés rovatban a megrendelés szamot minden
esetben sziikséges feltlinteti. El6re utalds esetén a Felhaszndld a megrendelt termékek atvételére csak az atutalas jovairasat
koévetden jogosult. A megrendelt termékek gyartasat, 6sszekészitését, az utalas beérkezését kovetden kezdjiik meg.



1. Szamla

Szolgaltatd a megrendelt termékek kiszallitdsakor vagy azt megel6zéen Felhasznald részére, a kifizetés igazolasara, a termékkel
egyltt emailban szamlat ad.

1. Szallitas
1. 1. Szallitas futarszolgalattal

A Honlapon leadott rendelések kiszallitdsa a Pannon XP futarral torténik (bizonyos szallitasi teriletekre alvallalkozék bevonasaval)
az online rendelés soran a Felhasznaloé altal megadott cimre. A futarszolgalat hétf6t6l-péntekig, 08:00-16:00 éra kozott kézbesiti a
megrendeléseket. Amennyiben Felhasznald ebben idészakban nem tartdézkodik a megadott cimen, szallitasi cimként célszer( olyan
szallitdsi cimet megadni, ahol a szallitési id6szakban a Felhaszndld biztosan at tudja venni a megrendelt terméket.

Felhivjuk a Felhasznal6 figyelmét, hogy a futarszolgalat autdjaba maximum 240 cm termék fér el. Ezért amennyiben Felhasznald
ennél hosszabb (szdlanyag) terméket rendel a megrendelés megjegyzés rovataban fel kell tlintetni, hogy Szolgaltaté milyen méretre
vagja fel Felhasznalénak a megrendelt terméket a szallitdshoz. Méretre vagas dijmentes. Ha a méretcsokkentésre nincs mod, akkor
Felhasznaldnak egyedi dij kerlil meghatarozasra. Felhasznald tovabba valaszthatja, hogy a megrendelt terméket személyesen veszi at
Szolgaltatd telephelyén (2723 Nyaregyhaza, Didfasor u. 101/a.).

A csomag aktualis helyzetérdl a Szolgaltato értesitést kild a Felhasznald részére e-mailben a regisztracioban megadott email cimre.

Amennyiben a Felhasznald a futarszolgalat altal megjeldlt id6pontban nem tartdzkodik a Felhasznal6 altal a rendelés soran megadott
szallitasi cimen és a csomag atvétele meghilsul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesitén taldlhatdé szam segitségével a
Felhasznaldnak lehet6sége van a futarszolgalatnal vagy a fent megadott telefonszamon Uj szallitasi cim és id6pont megadasara illetve
egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat.

A futdrszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg az online vagy a telefonos egyeztetésnek megfeleléen, azonban, ha a 2. kiszallitas is
sikertelen - Felhasznaldnak felréhatd okbdl -, akkor a 2. kiszallitast a Szolgaltatd csak akkor kisérli meg Ujbdl, ha a Felhasznald a
megrendelés ellenértékét a atutaldssal vagy bankkartyaval Szolgaltatd részére kifizette és a vételdr a Szolgdltaté szamlajan
jovairasra kerult.

A terméknek a kiszallitast végzé személytdl vald atvételével illetve az atvételt igazoldé dokumentum aldirdsaval a termék mennyiségi
és mindségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kdvetben a futar tdvozdsa utan a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és minGségi reklamaciot nem all médjaban elfogadni. A szallitélevél alairasaval tehat elismeri, hogy az atvett csomag
mind ktlséleg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem hidanyos a csomag tartalma, nem sértlt a
csomagolas vagy a termék).

Ha a Felhasznald sérlilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a sérllésekrdl a kiszallitast végz6é személy
jelenlétében jegyz6konyv felvételét kell kérni és a Felhasznalé nem koteles a terméket atvenni. Amennyiben az atvételkor lathatéan
sérilt a csomagolds vagy a termék, és a sérllés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd
dijmentesen biztositja. A csomag atvétele utan 48 6ran belll tud céglink az elkiildétt csomag tartalmat illetd, tovabba a szallitas
miatt keletkezett sériilés miatt reklamaciét elfogadni! Amennyiben Megrendel6 a csomag atvétele utan eltelt 48 éran tul jelzi a
csomag tartalmat illetd, tovabba a szallitds miatt keletkezett sérilést céglinknek, abban az esetben céglink mentesil az esetleges
kartérités alol.

7.2 Szolgaltato altali kiszallitas
Nincs.

1. Szallitasi koltségek

A megrendelés kiszallitdsanak koltségeirél a kovetkezd linkre http://rolodiszkont.hu/shop contact.php kattintva tajékozédhat a
Felhasznald, amely a jelen ASZF részét képezi.

1. Szallitasi hataridé

A megrendelés kiszallitasanak hatarideje: 3-tél 15 munkanapig terjedhet.

Ez fligg a megrendelt termék tipusatdl és attél, hogy raktaron 1év6 alkartészrdl, vagy gyartani kivant egyedi méretli/szin(i termékrél
van szé a megrendelésben.

Nagyon fontos, hogy a Szolgdltaté - eltér6 megallapoddsanak hidnydban - a szerz6dés megkotését kdvetéen késedelem nélkil, de
legkés6bb harminc napon belll kételes a fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltaté késedelme esetén a fogyasztdénak mindsuld Felhasznald jogosult péthatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén
belll nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elallni.

A fogyasztd péthatérid6 tlizése nélkul akkor jogosult a szerz6déstdl eldlini akkor, ha

1. a) a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy
2. b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

1. Személyes atvétel


http://rolodiszkont.hu/shop_contact.php

Felhasznalé a megrendelt termékeket személyesen is atveheti a Szolgaltatoé 1. pont alatt megjeldlt telephelyén. A termék atvételének
legkorabbi id6pontjardl Szolgaltatd telefonon vagy e-mailben értesiti a Felhasznaldt. A személyes atvételre elGre egyeztetett
idépontban kerllhet sor, azt kévetéen, hogy Szolgdltatd értesitette Felhasznalot arrdl, hogy megrendelése atvehet6. A telephelyi
atvétellel leadott megrendeléseket Szolgaltatdé a Megrendel6 értesitését kévetéen 30 napig koteles tarolni a telephelyén, a 30 nap
letelte utén a leadott és &t nem vett megrendelés automatikusan torldik.

6. Elallasi jog

1. Elallasi jog

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszto”).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

. a) a terméknek,

. b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

. C) tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

. d) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatdsnak, a Fogyaszté vagy az
altala megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll a
szerz6déstdl indokolas nélkal elallni.

A WN R

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetSségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbll a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold emailhez mellékelt vagy a kovetkezé
linken [link beillesztése] keresztiil elérhet6 eldlldsinyilatkozat - mintat is. Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent
megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkuldi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

irdsban torténd eldllds esetén azt hataridSben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltaténak.

Postai (ton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztlil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe Szolgdltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyaszté levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdeml6en bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyaszto eldllas esetén koételes a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdl,
de legkésbébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha
Fogyaszto a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszaklildésének koltsége Fogyasztot terheli. Szolgaltatonak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha Fogyasztd eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 30
napon belll Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve a szallitasi koltséget és azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd fuvarozasi mddot valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6 kozlil Szolgaltaté a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyezé fizetési modot alkalmaz a Szolgdltatd, kivéve, ha
Fogyasztdé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszté kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonségainak és miikédésének megallapitdasédhoz sziikséges haszndlatot meghaladé haszndlat miatt kovetkezett be.

Fogyaszt6t nem illeti meg az elallasi jog olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
Felhasznal6 személyére szabtak (egyedi méretre gyartott termékek).

7. Szavatossag



1. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

Felhasznalé a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgdltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi
szerz6dés esetén Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6épontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzGdés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

Felhasznald - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézll a Felhasznald altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Amennyiben
Felhasznald a termék kijavitasat kéri, a termék Felhasznald altal Szolgaltatéhoz térténd visszaérkezése utan, a Szolgaltatd 30 napos
hataridével vallalja a kijavitast. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Felhaszndld nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koéltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerzO6déstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Felhasznald a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utadn haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd
honapon beltl k6z6Ini a Szolgaltatdval.

Felhasznald kézvetlenil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzOdés teljesitésétdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval).
Ilyen esetben a Szolgaltaté csak akkor menteslil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék
hibdja a Felhasznald részére tortén6 atadast kovetéen keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Felhasznalonak felrohatd okbdl keletkezett, nem koteles Felhasznald altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstol
szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Ha Felhasznal6 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilonithets része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem minGsul érvényesitettnek.

7.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsulé vasarld - valasztdsa szerint - az 5.1. pontban meghatarozott jogot
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Felhasznalot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy Kkicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalénak kell bizonyitania. Amennyiben Felhasznald a termék kijavitasat kéri, a
termék Szolgalatéhoz térténé visszaérkezése utan, a Szolgaltaté 30 napos hataridével vallalja a kijavitast.

Egy termék akkor min@sil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kdvetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznald a hiba felfedezése utan késedelem nélkll koteles a hibat a gyartdval
kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hoénapon belul kozélt hibadt késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felells.

Felhasznald termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazé (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesililéshez elegendd egy okot bizonyitania.

Szolgéltatd nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol sz616 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozna.

Szolgaltatdé azonban az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol szél6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatdlya ala nem tartozé egyes termékek tekintetében a gyartd altal biztositott és a Szolgaltatd altal onként vallalt jotallast biztosit,
melynek idétartama minden esetben a termék mellett feltlintetésre keriil. Amennyiben az adott termékre vonatkozo jétallasi id6 nem
ker(lt feltiintetésre, a Felhasznal6 a Szolgaltatd 1. pontjaban meghatarozott elérhetéségeinek barmelyikén érdeklédhet.

A Szolgaltaté altal forgalmazott redénymotorok bizonyos tipusaira 5 év garanciat biztosit! Vezérlésekre, aluminium redénydkre 2 év a
garancia, egyéb termékekre

1év.

7.3. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése



Szavatossagi igényeit Felhasznalo érvényesitheti:

Név: ROLO 2000 Kft.

Cim: 2723 Nyaregyhaza, Di6fasor Gt 101/a.
E-mail: info@rolodiszkont.hu

Telefonszam: 06-20/540-1313

Mobil telefonszam: 06-20/540-1313

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz616 mintatajékoztato
Kellékszavatossag:

A Felhaszndlé a Rolé 2000 Kft. hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a fogyasztédnak mindsilé Felhaszndld az atvétel idpontjatdl szdmitott 2 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzOdés esetén a Felhaszndld az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6é 6 hénap, de legfeljebb egy év.

A Felhasznal6 - valasztdsa szerint- az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek ko6zll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jadrna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem
kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a
Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd (2)
hénapon belll k6zolni.

Felhasznald kézvetlenil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kdvetd hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen.
Szolgéltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibéja Felhasznald
részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan Szolgaltatd nem koteles Felhasznald kifogasanak helyt adni, ha
megfelelden bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatdnak kovetkezménye. A teljesitést kovetd hat
hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

Termékszavatossag:

Termékszavatossag kizardlag ingdé dolog (termék) hibdja esetén merllhet fel. Ez esetben a fogyasztonak mindsuldé Felhasznalo-
valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minésil hibédsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Felhasznald a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhaszndldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas:

Az egyes tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezé jotalldssal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrdl szdéld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.



A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék fogyasztdnak torténé atadasanak a napja vagy ha az lGzembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az
Uzembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesilil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndld kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalé a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.

8. Jogérvényesitési lehetoségek

1. Jogérvényesitési lehetoségek
8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

Felhasznald a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait a kovetkez6 elérhetdségeken keresztiil
terjesztheti elG:

Levelezési cim: 2723 Nyaregyhaza, Diofasor at 101/a.
Telefonszam: 06-20/540-1313
E-mail: info@rolodiszkont.hu

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvosldsara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Felhaszndld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

Szolgaltaté a jegyzokonyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint koteles eljarni;

Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznaldsaval k6zolt szobeli panasz esetén a Felhasznalonak
legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postéra adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznalot.
1. 2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben Szolgaltatd és Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgdltatdval vald targyaldasok soran nem
rendezdédik, milyen jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva Felhasznalé szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal
- Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Pest Megyei és Erd Megyei Jogui Varosi Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikod6 Békéltetd Testlilet

(Pest Megyei Békéltetd Testulet)

1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. em. 240.

Ugyfélfogadasi id8: keddtdl csiitortékig: 9:00 - 14:00

Telefon/Fax: (+36-1) 269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Levelezési cim:

Pest Megyei Békéltet6 Testllet

1364 Budapest, Pf.:81

- Birosagi eljaras kezdeményezése.

Békéltetd Testilletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.



8.3. Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalii médositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket a Felhasznaldk Honlapon torténd elzetes tajékoztatdsa mellett,
egyoldaltan is moédositani. A mddositott rendelkezések a hatdlyba lépést kévetéen a Honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak
hatdlyossa Felhasznaldoval szemben, azokat a mddositast kovetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

8.4. Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltatd tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis —
barmely okbdl - a Felhasznald birtokaba kertl, felelésséggel tartozik a Szolgaltatd irdnyaba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

9. Egyéb
9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moddosithatja, a maddositds a honlapon torténd kozzétételt kovetéen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriil6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen miikédési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltat6é adatvédelmi szabdlyzata a kovetkez6 cimen érhet6 el: (http://rolodiszkont.hu/shop help.php)
Az ASZF hatélyba lépésének idépontja

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2015.02.23.


https://rolodiszkont.hu/shop_help.php

